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1 Erlduterungen

1. Das vorliegende Dokument zeigt die Haufigkeitsverteilungen von allen Fragen der Befragung.

2. Die Nummerierung erfolgt analog dem Ergebnisbericht.

3. Die relativen Haufigkeitsverteilungen kénnen irrefihrend sein, wenn die Anzahl der Nennungen
gering ist. In diesem Fall ist die Grafik mit den absoluten Nennungen zu beachten.

4. Anderungen bei den Fragen gegeniiber der Mitarbeitendenbefragung 2011 wurden wie folgt
gekennzeichnet:

* : Frage wurde textlich verandert
**: Frage bzw. Frageblock wurde neu in die Befragung 2014 aufgenommen
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1 Haufigkeitsverteilungen
1.1 Einschatzung der Arbeitssituation
1.1.1 Inhalte und Qualitat der Arbeit
1. Meine Arbeit ist vielfiltig und abwechslungsreich
250
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nicht zu sagen
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2. Bei meiner Arbeit kann ich meine Fihi
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3. Bei meiner Arbeit kann ich Verantwortung iibernehmen
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5. Ich kann meine Ideen verwirklichen

160 136
140
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6. Ich habe Arbeitsinhalte, die mich weiterbringen

140 1oy—132
120 40%
0
100 35%
80 30%
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7. Ich kann einen notwendigen und wichtigen
erfiillt

Beitrag leisten, damit die FHNW ihren Auftrag
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1.1.2 Zusammenarbeit im Arbeitsumfeld
8. Das Arbeitsklima in meinem Arbeitsumfeld ist angenehm
145
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9. Ich habe ein anregendes/inspirierend

es Arbeitsumfeld

140 25—
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10. Die Kooperation mit meinen Kollegin

nen und Kollegen ist gut
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140
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11. Ich werde durch meine Kolleginnen und Kollegen gut unterstiitzt

180
160 2014 = 2011
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12. Ich bin gut in meinem Arbeitsumfeld eingebunden*
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13. Der Informationsfluss in meinem Arbeitsumfeld ist gut*

140 132
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1.1.3 Zusammenarbeit mit Vorgesetzten

14. Ich kann Kritik anbringen, ohne negative Konsequenzen erwarten zu miissen*

140 127
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100
80
60
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15. Ich werde respektvoll behandelt
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16. Gute Leistungen werden anerkannt
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17. Ich erhalte konstruktives Feedback zu meiner geleisteten Arbeit*
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18. Ich werde bei der Zielerreichung unterstiitzt
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19. Meine vorgesetzte Person lebt und fordert eine Kultur der Chancengleichheit (z.B.
Riicksicht auf familidre Situation, bewusster Sprachgebrauch im Umgang mit
Mehrsprachigen, etc.)**
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1.1.4 Arbeitsabldufe und Arbeitsorganisation

20. Die Arbeitsablaufe in meinem Arbeitsbereich sind gut definiert*
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21. Die Arbeitsabldufe in meinem Arbeitsbereich werden angemessen optimiert*
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22. Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung stimmen bei meiner Arbeit iiberein**
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23. Mein Arbeitsbereich ist gut organisiert*
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1.1.5 Ziel-, Ergebnis- und Leistungsorientierung

24. Ich setze mir selber Ziele, die ich mit der vorgesetzten Person abstimme
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25. Die Ziele meiner Organisationseinheit (Institut, Zentrum, Abteilung, usw.) sind mir

bekannt

140 130
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0 4
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26. Die Leitung meiner Organisationseinheit fordert das zielgerichtete, ergebnisorientierte

Handeln*
140
120 m2014 m2011
40% 36% 37%
100 35%
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27. Meine Organisationseinheit ist leistungsorientiert
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1.1.6 Informationen und interne Kommunikation

28. Die Informationen, die ich fiir meine Arbeit brauche, stehen mir zur Verfiigung*
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29. Der Informationsfluss und der Austausch innerhalb der Organisationseinheit sind gut*
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30. Der Informationsfluss aus meiner Hochschule in meine Organisationseinheit ist gut**

100
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31. Der Informationsfluss aus dem Direktionsprasidium und den Services FHNW in meine
Organisationseinheit ist gut**
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32. Die Informationsinstrumente in der FHNW sind insgesamt gut (Intranet, Internet, SAP-

Portal, usw.)**
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33. Die Qualitit der zur Verfiigung stehenden

Informationen ist insgesamt gut**

140
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120 112
100
80
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40 - L
20 - 14 5
0 p
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1.1.7 Personliche Entwicklungsmadglichkeiten

34. Ich werde entsprechend meiner Fahigkeiten geférdert*
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35. Ich erhalte gute Unterstiitzung, wenn ich mich weiterbilden will*

144
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36. Ich bin aufgrund meiner Geschlechtszugehorigkeit nicht benachteiligt, was meine

beruflichen Chancen betrifft
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37. Ich bin aufgrund meines Alters nicht benachteiligt, was meine beruflichen Chancen

betrifft
250
201 m2014 =2011
200 383‘, 7%
0
150 60%
24 50%
100 N 40%
50 18 26 30%
° 20% -
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38. Ich kann meine Arbeitsmarktfiahigkeit erhalten
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0 p
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1.1.8 Arbeitsumgebung

39. Die Infrastruktur fiir meine tagliche Arbeit ist zweckmadssig (ICT, Laboreinrichtungen,

Bibliothek, etc.)
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40. Die ergonomische Gestaltung meines Arbeitsplatzes ist zweckmassig (d.h. Arbeitsflache,

Licht, Klima, etc.)
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41. Die Arbeitsraumlichkeiten sind zweckmassig*

140
120 T 2014 2011
40% )
100 35% 3% 31%
80 =7 30%
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1.1.9 Anstellungsbedingungen
42, Ich erachte meine Entlohnung als fair**
140 125 40% 359
120 35%
100 94 30% 26%
0,
80 69 25% 19%
20%
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40 4 10% -
20 5% A
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43. Die Sozial- und Versicherungsleistungen sind gut
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14U
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80
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0.
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44, Meine Arbeitszeit kann ich an meine personlichen Bediirfnisse anpassen (Teilzeit,
Vereinbarkeit Arbeits- und Privatleben etc.)

180
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100
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nicht
zu
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45. Die Ferienregelung ist gut (Ferienanspruch, unbezahlter Urlaub, usw.)**

200 60%
180 172 48%
160 50%
140 115 40%
120 0%
100 30%
80
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‘2‘8 = 14 = 10%
0 0%
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46. Das Sportangebot FHNW ist gut**

171

180 60%
160 o 48%
140 50%
120 40%
100
74 Y
80 30%
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40 2% 19 25 o
20 - 10%
0 - 0% -
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1.1.10 Gesamteinschitzung der Arbeitssituation

47. Wie beurteilen Sie Ihre Arbeitssituation insgesamt?

120

w2014 =2011

102 104
100 9 g
ggojo 34% 32%
80 by 28% 29%
68 30%
25%
60 1 20%
| 34 15%
40 10%
20 1 5%
4 0%
1 2 3 4 5 6 7

o

sehr sehr gut
sehr schlecht sehr gut schlecht

49. Ich denke dariiber nach, meine Stelle bei der FHNW aufzugeben oder zu wechseln

140

119 m2014 =2011
120 33%
100 35% 30%
30%
80 Fa— 25% o 21%
60 49 20% 20% 169, 18%
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20 10%
0 5%
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zu zu
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50. Ich wiirde einem guten Freund, einer guten Freundin empfehlen, sich fiir eine Stelle bei

der FHNW zu bewerben

120
100
80
60
40 31
20 -
0 p
1 2 3 4 5 kann
ich
trifft trifft nicht
nicht zu sagen
zu

w2014 2011
35% 29% 29%
30% o
210, 9
25% Toos 2%
20% .
15% 13% 120 e 10%
10% 4,%—&;—. 7% _
5% -
o |
1 2 3 4 5 kann ich
nicht
trifft nicht trifft zu sagen
zu

1.2 Spezielle Themen

1.2.1 Das Mitarbeitenden- und Ziel

vereinbarungsgesprach

52. Ich erlebe das jahrliche Mitarbeitenden-Gesprich als Abstimmung der gegenseitigen

Erwartungen und Ziele

160 140
140
120 110
100
80
60 37
40
20 - 9 9
0 p
1 2 3 4 5 kann
ich
trifft trifft nicht
nicht zu sagen
zu

m2014 2011
60%
0% 46% 50%
36%
40% 29% —
30% I
20% 12%—13% —
10% +3% 90— 3% 2% - T% 1%
0% { T i
1 2 3 4 5 kann ich
nicht
trifft nicht trifft zu sagen
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53. Ich erlebe das jahrliche Mitarbeitend
Entwicklung

en-Gesprach als Unterstiitzung meiner beruflichen

120 112
100 89
80 61
60 -
40 -
20 - 14
0 -
1 2 3 4 5 kann
ich
trifft trifft nicht
nicht zu sagen
zu

m2014 =2011

36% 369

30%
vu I
5

trifft zu

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29%

71%I
4

200,
20%

8% 9%
5% 4% -
1 2 3

trifft nicht
zu

2% 1o,
? )

kann ich
nicht
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54. Ich erlebe das jahrliche Mitarbeitend

en-Gesprach als niitzliche Standortbestimmung

140 118
120
100 20
80 54
60
40 -
20 - 14
0 -
1 2 3 4 5 kann
ich
trifft trifft nicht
nicht zZu sagen
zu

w2014 2011
45% 3805122
40%
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30% I
25% —
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15% 8 —
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55. Ich selber kann das jahrliche Mitarbeitenden-Gesprach fiir ein Feedback an meine
vorgesetzte Person nutzen

140 126

120 38

100

80

o ———

20 - 12

0 p
1 2 3 4 5 kann

ich

trifft trifft nicht
nicht zu sagen
zu

w2014 2011

4370

41%

32%

25770

1 2

trifft nicht
zu

5 kann ich
nicht
trifft zu sagen

56. Das Mitarbeitenden-Gesprach ist gut in die Qualitdtsentwicklung der Hochschule

eingebunden**
120 108 40% 35%
100 35%
30%
80 = 25%
52
60 75 20%
40 29 13:/0
15 10%
20 + 5%
0 0%
1 2 3 4 5 kann ich 1 2 3 4 5 kann ich
nicht nicht
trifft trifft zu sagen trifft trifft zu sagen
nicht zu nicht zu

1.2.2 Mitwirkung

57. Ich bin ausreichend in Entscheidungen und Entwicklungen in meinem unmittelbaren
Arbeitsumfeld eingebunden*

140 s
120
100 +
80 -
60 -
40 -
20
0 p
1 2 3 4 5 kann
ich
trifft trifft nicht
nicht zu sagen
zu

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

m2014 2011

32% 32%

27%

trifft nicht
zu

5 kann ich
nicht
trifft zu sagen

58. Ich bin ausreichend in Entscheidungen und Entwicklungen meiner Hochschule

eingebunden**
83 23%
90 25% 55%
20%
20%
15%
15% - 9
10% -
5% -
0% -
1 2 3 4 5 kann ich 1 2 3 4 5 kann ich
nicht nicht
trifft trifft zu sagen trifft trifft zu sagen
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59. Die Mitwirkungskommission (MOM) meiner Hochschule nimmt meine Interessen

hinreichend wahr**

160

140

136

120

100

80

60

48 48

40

20
0 -

trifft
nicht zu

3 4 5

trifft zu

kann ich
nicht
sagen

40% 38%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1 2 3 4 5 kann ich
nicht
trifft trifft zu sagen

nicht zu

60. Die institutionelle Mitwirkung (Mitwirkungsorganisation, Verhandlungskommission,
Personalverbiande, GAV Kommission) ist an der FHNW etabliert**

120

100

101

106

80

60

40

20 +
0 -

trifft
nicht zu

3 4 5

trifft zu

kann ich
nicht
sagen

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

28% 30%

1 2 3 4 5

kann ich
nicht
trifft sagen

nicht zu

trifft zu

1.2.3 Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. ausserberuflicher Tatigkeiten

61. Die FHNW bietet mir gute Modglichkeiten, Beruf und Familie bzw. ausserberufliche
Tatigkeiten zu vereinbaren

160

136

140
120

trifft
nicht
zu

4 5

kann
ich
trifft nicht

zZu sagen

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

m2014 2011
8Y

38%
34% 329
28%
16% 18%
1{\0 —_—
60{0 5: 52(
: 30/0 : .

1 2 3 4 5 kann ich

nicht

trifft nicht trifft zu sagen

zu

62. Die Regelungen mit Bezug auf Elternschaft und Betreuung von Angehoérigen sind gut
(Mutterschaftsurlaub, bezahlte Kurzabsenz, Elternurlaub, Kinderbetreuungsangebot,

usw.)**
250 60% 56%
200
200 50%
40%
150 0%
30%
100
55 20%
50 41 32
13 17 10%
0 - 0%
1 2 3 4 5 kann ich 1 2 3 4 5 kann ich
nicht nicht
trifft trifft zu sagen trifft trifft zu sagen
nicht zu nicht zu
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63. Die Erwerbsarbeit und andere Lebensbereiche stehen bei mir in einem ausgewogenen

Verhadltnis
120
m 2014 =2011
100 40% 3495
80 - 35%
28%
60 - 30% 25%
25%
40 20%
| 15%
20 10%
0 - 5%
1 2 3 4 5 kann 0%
ich 1 2 3 4 5 kann ich
trifft trifft nicht nicht
nicht zu sagen trifft nicht trifft zu sagen

zZu

Zu

64. Meine Arbeit macht es nicht schwierig fiir mich, meinen Verpflichtungen im Privatieben

nachzukommen¥**
o 33%
140 s 35%
120 30%
100 89 25%
80 2 20%
59 °
60 - 15%
40 - 10%
16
20 - 5%
0 - 0%
1 2 3 4 5 kann ich 1 2 3 4 5 kann ich
nicht nicht
trifft trifft zu sagen trifft trifft zu sagen
nicht zu nicht zu

1.2.4 Balance von Anstrengung und Wertschdtzung (Effort - Reward)

65. Aufgrund des hohen Arbeitsaufkommens besteht haufig Zeitdruck

146

160
140

135

120

100

10

1 2

stimme stimme
gar nicht nicht zu
zu

3

stimme
zu

4

stimme
voll zu

m 2014 =2011
46%

1 2 3 4

stimme gar stimme nicht zu  stimme zu stimme voll zu

nicht zu

66. Bei meiner Arbeit werde ich hiufig unterbrochen und gestort

160
140

134
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120
100

1 2

stimme stimme
gar nicht nicht zu
zu

3

stimme
zu

4

stimme
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
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67. Im Laufe der letzten Jahre ist meine Arbeit immer mehr geworden

140 132
120 40%
0
100 35%
80 30%
60 25%
20%
40 15%
20 10%
0 5%
1 2 3 4 0%
stimme stimme stimme stimme
gar nicht nicht zu zu voll zu
zu

m2014 2011
3 38%

7%

369
1 2 3 4
stimme gar stimme nicht zu  stimme zu stimme voll zu
nicht zu

68. Ich erhalte von meinen Vorgesetzten bzw.
Anerkennung, die ich verdiene

entsprechend wichtigen Personen die

200 178
180
igg 60%
120 103 50%
100 — 40%
€ | — 30%
40 1 20%
28 | 10% -
1 2 3 4 0%
stimme stimme stimme stimme
gar nicht nicht zu zu voll zu
zu

m 2014 =2011
50%

- EE

16% 17%

1 2 3 4
stimme gar stimme nicht zu  stimme zu stimme voll zu
nicht zu

69. Die Entwicklungschancen in meinem

Bereich sind schlecht

160 143
140 09
50%
120 450/3
100 40%
e o
60 25%
5 i
20 10%
0 5%
1 2 3 4 0%
stimme stimme stimme stimme
gar nicht nicht zu zu voll zu
zu

m2014 2011

43%

409

26% 26%

1 2 3 4
stimme gar stimme nicht zu  stimme zu stimme voll zu
nicht zu

70. Ich erfahre eine Verschlechterung meiner Arbeitssituation

183

60%
50%
40%
30%

20%
10%
1 2 3 4 0%
stimme stimme stimme stimme
gar nicht nicht zu zu voll zu
zu

w2014 2011

51%

18% 18%

149
1 2 3 4
stimme gar stimme nicht zu  stimme zu stimme voll zu
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71. Meine eigene Arbeitsstelle

ist gefahrdet

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

1.17
134
: 44
1 2 3 4
stimme stimme stimme stimme
gar nicht nicht zu zu voll zu

zu

w2014 =2011
50% 449

42%

1 2 3 4

stimme gar stimme nicht zu  stimme zu stimme voll zu

nicht zu

72. Wenn ich an all die erbrachten Leistungen und Anstrengungen denke, halte ich die

erfahrene Anerkennung fiir angemessen

190
86
1 2 3 4
stimme stimme stimme stimme
gar nicht nicht zu zu voll zu

zu

m2014 =2011

60% 539
50%
40%
30%
20%
10% -
0%

1 2 3 4

stimme gar stimme nicht zu  stimme zu stimme voll zu

nicht zu

73. Wenn ich an all die erbrachten Leistungen und Anstrengungen denke, halte ich meine
ersonlichen Chancen des beruflichen Fortkommens fiir angemessen

200
180
160
140

182

29

1

stimme

O
[¢<]

2

stimme

gar nicht nicht zu

zu

3

stimme
zu

49

4

stimme
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51%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

8%

1 2 3 4

stimme gar stimme nicht zu  stimme zu stimme voll zu

nicht zu

74. Wenn ich an all die erbrachten Leistungen denke, halte ich mein Gehalt fiir angemessen

180
160
140
120
100
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] 48
1 2 3 4
stimme stimme stimme stimme
gar nicht nicht zu zu voll zu

Zu

m2014 m2011
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50%
40%
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10%
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1 2 3 4
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nicht zu
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1.2,5 Mitarbeitendenbefragung FHNW 2011

75. Aus der Mitarbeitendenbefragung 2011 wurden in meiner Hochschule Massnahmen

abgeleitet

180 168 50% 47%
160 45%
140 40%
35%
120
80 a 25%
47 44 20%
60 15%
40 15 21 10%
20 5%
0 - 0%

1 2 3 4 5 kann ich 1 2 3 4 5 kann ich
nicht nicht
trifft trifft zu sagen trifft trifft zu sagen
nicht zu nicht zu

76. Die Kommunikation liber die Festlegung und Umsetzung der Massnahmen aus der
Mitarbeitendenbefragung 2011 war gut

149

160
140

120
100

80
60
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40 23
20 +
0 -

trifft
nicht zu

5

trifft zu

kann ich
nicht
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

42%.

1 2 3 4 5
trifft trifft zu
nicht zu

kann ich
nicht
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77. Die mich betreffenden Massnahmen haben zu Verbesserungen meiner Arbeitssituation

gefiihrt
186 0,
igg 180 60% S0%
160 50%
140 o
120 40%
100 30%
80
60 50 46 45 20% 4% 13% 13%
40 -+ 27 10%
20 - 10 o
0 - 0%
1 2 3 4 5 kann ich 1 2 3 4 5 kann ich
nicht nicht
trifft trifft zu sagen trifft trifft zu sagen
nicht zu nicht zu

78. Ich habe mich an der Entwicklung und Umsetzung von Massnahmen aus der
Mitarbeitendenbefragung 2011 beteiligt

140 115
120 112
100 +
80
60 -
40 | 35 35 31 20
20
0 p
1 2 3 4 5 kann ich
nicht
trifft trifft zu sagen
nicht zu

35%
30%
25%
20%
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10%
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1.2.6 Strategie FHNW 2012 - 2016

79. Uber die Strategie 2012 - 2016 meiner Hochschule und der FHNW bin ich ausreichend

informiert
120 105 35% 39%
100 30%
80 70 5 25%
20%
60 - o
39 36 15%
40 1 10%
20 A 5%
0 - 0%
1 2 3 4 5 kann ich 1 2 3 4 5 kann ich
nicht nicht
trifft trifft zu sagen trifft trifft zu sagen
nicht zu nicht zu

80. Die FHNW starkt hochschuliibergreifende Aktivitaten und Kooperationen

120

100

106

80

60

40

20

trifft
nicht zu

4 5 kann ich
nicht
trifft zu sagen

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30%

1 2 3 4 5 kann ich
nicht
trifft trifft zu sagen
nicht zu

81. Die FHNW als Dachmarke von neun Hochschulen wird gut und positiv wahrgenommen

1

trifft
nicht zu

4 5 kann ich
nicht
trifft zu sagen

120 35% 0%

100 30%
80 25%
20%

60
15%
40 1 10%
20 A 5%
0 A 0%
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trifft trifft zu sagen trifft trifft zu sagen
nicht zu nicht zu
82. Die FHNW ist innovationsstark

114 o
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100 30%
80 25%
20%
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83. Die FHNW ist regional verankert sowie national und international vernetzt

140 130
120 101
100
80 5
60
40 26
20 -
0 p
1 2 3 4 5 kann ich
nicht
trifft trifft zu sagen
nicht zu

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

34%

1 2 3 4 5 kann ich
nicht
trifft trifft zu sagen
nicht zu

84. Die praxisorientierte, wissenschaftsbasierte Lehre hat in der FHNW einen hohen

Stellenwert
140 35% 32%
116
120 30%
100 25%
77
80 67 20%
60 46 15%
34 o |
40 m 10%
20 - 5%
0 - 0%
1 2 3 4 5 kann ich 1 2 3 4 5 kann ich
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trifft trifft zu sagen trifft trifft zu sagen
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Uster, 25. Juni 2014
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